Załącznik nr 1 do SIWZ

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz wymagania dotyczące świadczenia usług przewozowych na liniach 1, 3, C jędrzejowskiej komunikacji miejskiej na terenie Miasta Jędrzejów
1. Przedmiotem zamówienia jest: „Świadczenie usług przewozowych na liniach 1, 3 i C jędrzejowskiej komunikacji miejskiej na terenie Miasta Jędrzejów, autobusami miejskimi, wg rozkładów jazdy, wraz z emisją, sprzedażą i kontrolą biletów”.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia obejmuje wykonanie usługi na następujących liniach:

(UWAGA: na podstawie poniższych danych Wykonawca winien opracować i uzgodnić z Zamawiającym rozkład jazdy)
a). Linia Nr 1


- trasa - (Pl. T. Kościuszki, ul. 11 Listopada, ul. W.S. Reymonta, ul. R. Dmowskiego, ul.   

              Przemysłowa)
- wykaz przystanków
- Jędrzejów/Pl. T. Kościuszki (Rynek)/01




- Jędrzejów/ul. 11 Listopada (Kapliczka)/02




- Jędrzejów/ul. 11 Listopada (Bank)/04




- Jędrzejów/ul. 11 Listopada (Park)/06




- Jędrzejów/ul. R. Dmowskiego/02




- Jędrzejów/ul. W. S. Reymonta (PKS)/02




- Jędrzejów/ul. Przemysłowa (PKP)/02

- Jędrzejów/ul. Przemysłowa (Bifamet)/04

- Jędrzejów/ul. Przemysłowa (Fermentownia)/06

Wymagania dotyczące częstotliwości kursów:
- kursy od poniedziałku do piątku
· godziny kursowania od 600 do 1900
· minimalna ilość kursów  40
- kursy w sobotę
· godziny kursowania od 700 do 1600
· minimalna ilość kursów  18
- trasa - (ul. Przemysłowa, ul. W.S. Reymonta, ul. R. Dmowskiego, ul. 11 Listopada, Pl. T.             

              Kościuszki)

wykaz przystanków
- Jędrzejów/ul. Przemysłowa (Fermentownia(koniec))/05

- Jędrzejów/ul. Przemysłowa (Bifamet)/03

- Jędrzejów/ul. Przemysłowa (PKP)/01

- Jędrzejów/ul. Kolejowa (Dworzec PKP)/01

- Jędrzejów/ul. W. S. Reymonta (Ruch))/03

- Jędrzejów/ul. R. Dmowskiego/01

- Jędrzejów/ul. 11 Listopada (Praktyczna Pani)/07

- Jędrzejów/ul. 11 Listopada (Policja)/05

- Jędrzejów/ul. 11 Listopada (UM)/03

- Jędrzejów/Pl. T. Kościuszki (Rynek)/01

Wymagania dotyczące częstotliwości kursów:


- kursy od poniedziałku do piątku
· godziny kursowania od 600 do 1900
· minimalna ilość kursów  40
- kursy w sobotę
· godziny kursowania od 700 do 1600
· minimalna ilość kursów  18
Długość kursów dziennych w dni robocze ok. 370 km
Długość kursów dziennych w soboty ok. 170 km
b). Linia Nr 3 
- trasa - (Pl. T. Kościuszki, ul. F. Przypkowskiego, ul. Przemysłowa) 

- wykaz przystanków 
- Jędrzejów/Pl. T. Kościuszki (Rynek)/ 01

- Jędrzejów/ul. F. Przypkowskiego (szkoła)/02

 


- Jędrzejów/ul. F. Przypkowskiego (park)/04

- Jędrzejów/ul. F. Przypkowskiego/06

- Jędrzejów/ul. F. Przypkowskiego (pływalnia)/08

- Jędrzejów/ul. Przemysłowa (PKP)/02

- Jędrzejów/ul. Przemysłowa (Bifamet)/04

- Jędrzejów/ul. Przemysłowa (Fermentownia)/06

Wymagania dotyczące częstotliwości kursów:
- kursy od poniedziałku do piątku  


· godziny kursowania od 600 do 1900
· minimalna ilość kursów  40
- kursy w sobotę 


· godziny kursowania od 700 do 1600
· minimalna ilość kursów  18
- trasa - (ul. Przemysłowa, ul. Kolejowa, ul. F. Przypkowskiego, Pl. T. Kościuszki)

- wykaz przystanków 
- Jędrzejów/ul. Przemysłowa (Fermentownia(koniec))/05

- Jędrzejów/ul. Przemysłowa (Bifamet)/03

- Jędrzejów/ul. Przemysłowa (PKP)/01

- Jędrzejów/ul. Kolejowa (Dworzec PKP)/01

- Jędrzejów/ul. F. Przypkowskiego (SP nr 4)/07

- Jędrzejów/ul. F. Przypkowskiego/05

- Jędrzejów/ul. F. Przypkowskiego/03

- Jędrzejów/ul. F. Przypkowskiego (SP nr 2)/01

- Jędrzejów/Pl. T. Kościuszki (Rynek)/ 01

Wymagania dotyczące częstotliwości kursów:
- kursy od poniedziałku do piątku  


· godziny kursowania od 600 do 1900
· minimalna ilość kursów  40
- kursy w sobotę 


· godziny kursowania od 700 do 1600
· minimalna ilość kursów  18
Długość kursów dziennych w dni robocze ok.290 km
Długość kursów dziennych w soboty ok. 130 km
c). Linia Nr C (kursuje w tylko niedziele i święta)

- trasa - (Pl. T. Kościuszki, ul. F. Przypkowskiego, ul. W.S. Reymonta, ul. R. Dmowskiego, ul. 11 Listopada, Pl. T. Kościuszki)
- wykaz przystanków
- Jędrzejów/Pl. T. Kościuszki (Rynek)/ 01

- Jędrzejów/ul. F. Przypkowskiego (szkoła)/02

 


- Jędrzejów/ul. F. Przypkowskiego (park)/04

- Jędrzejów/ul. F. Przypkowskiego/06

- Jędrzejów/ul. F. Przypkowskiego (Pływalnia)/08

- Jędrzejów/ul. Kolejowa (Dworzec PKP)/01

- Jędrzejów/ul. W. S. Reymonta (Ruch))/03

- Jędrzejów/ul. R. Dmowskiego/01

- Jędrzejów/ul. 11 Listopada (Praktyczna Pani)/07

- Jędrzejów/ul. 11 Listopada (Policja)/05

- Jędrzejów/ul. 11 Listopada (UM)/03

- Jędrzejów/Pl. T. Kościuszki (Rynek)/01

Wymagania dotyczące częstotliwości kursów:
· godziny kursowania (niedziele i święta) od 900 do 1800
· minimalna ilość kursów  20
Długość kursów dziennych w niedziele i święta ok. 110 km
d).  Przybliżona (średnia) ilość osób korzystających z komunikacji miejskiej w miesiącu wynosi:

- osoby, którym nie przysługiwała ulga 



ok. 11500
- osoby, którym przysługiwała ulga 50%



ok. 17100
- osoby, którym przysługiwała ulga 100%



ok.     935
- osoby, które zakupiły bilet miesięczny w pełnej odpłatności
ok.       17

- osoby, które zakupiły bilet miesięczny z ulgą 50%

ok.       34

3.  Zamawiający zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w zakresie ustalonego rozkładu jazdy oraz tras linii miejskiej. Zmiany te będą uzgodnione przez Zamawiającego i Wykonawcę w formie pisemnej, a koszty związane ze zmianami będą rozliczone poprzez proporcjonalne zwiększenie bądź zmniejszenie kwoty ryczałtowej za wykonanie przedmiotu zamówienia.
4. Wykonawca zobowiązany jest do:
a). wykonywania czynności stanowiących przedmiot zamówienia z należytą starannością, przestrzegając przy tym obowiązujących przepisów. Realizacja usług stanowiących przedmiot zamówienia odbywać się będzie przy pomocy środków transportu Wykonawcy
b). zapewnienia sprawnych technicznie, przystosowanych do przewozu osób, środków transportowych niezbędnych do prawidłowej realizacji usług stanowiących przedmiot zamówienia, spełniających wymagania określone przepisami prawa w zakresie dotyczącym wykonywania autobusowych usług przewozowych w komunikacji zbiorowej. W przypadku zmiany przepisów określających wymagania dotyczące autobusów dostosowane zostaną niezwłocznie do zmienionych wymogów. Niedopuszczalne jest przedostawanie się do wnętrza pojazdu spalin oraz innych nieprzyjemnych zapachów pochodzących od pracującego silnika bądź innego podzespołu pojazdu. 
c). Autobusy, którymi Wykonawca będzie świadczył usługę stanowiącą  przedmiot zamówienia, winny być wyposażone w:

- miejsce do umieszczania wózka inwalidzkiego lub dziecięcego

- minimum 25 miejsc siedzących i 25 miejsc stojących

Jeżeli liczba pasażerów się zmniejszy, w wyniku uzgodnienia w formie pisemnej pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą, Wykonawca może podstawić autobus o mniejszej ilości miejsc. 

d). świadczenia usług stanowiących przedmiot zamówienia przy zachowaniu: parametrów techniczno-użytkowych, jakościowych i ilościowych określających sposób świadczenia usług oraz obowiązujących norm i przepisów oraz do zapewnienia, że wykorzystywany przez Wykonawcę sprzęt i pojazdy mają odpowiednie certyfikaty i spełniają wszelkie wymogi prawa w zakresie bezpieczeństwa i ochrony środowiska,
e). posiadania przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia ubezpieczenia wykorzystywanych przez Wykonawcę pojazdów zgodnie z wymogami wynikającymi z przepisów obowiązującego prawa, a także ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej Wykonawcy w zakresie świadczonych usług, w szczególności w pełnym zakresie odpowiedzialności wobec pasażerów z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług oraz szkód osobowych i rzeczowych powstałych w związku z wykonywaniem usług (w tym także szkód komunikacyjnych),

f). posiadania w okresie wykonywania przedmiotu zamówienia wszelkich wymaganych prawem licencji, zezwoleń i zgód niezbędnych do prawidłowej realizacji usług stanowiących przedmiot zamówienia
g). należytej dbałości o zewnętrzny i wewnętrzny wygląd autobusów oraz zapewnienia ich czystości i właściwego stanu technicznego. Pojazdy, którymi Wykonawca będzie świadczył usługę stanowiącą przedmiot zamówienia winny być czyste wewnątrz i z zewnątrz, a ich wystrój i wyposażenie zewnętrzne i wewnętrzne muszą być estetyczne. Za pojazd czysty uważa się pojazd, w którym w momencie rozpoczęcia pracy przewozowej:
- wewnątrz pojazdu na siedzeniach i podłogach nie ma widocznych zanieczyszczeń np. błota, kurzu, a na szybach i ramach okiennych, po przesunięciu po nich tkaniny, nie pozostają ślady

- zewnętrzna część pojazdu nie jest pokryta kurzem lub błotem, z wyjątkiem okresu kiedy temperatura zewnętrzna spadnie poniżej minus 5°C

- przy temperaturze zewnętrznej poniżej 0°C, pojazdy muszą być ogrzewane tak, że temperatura wewnątrz pojazdu będzie wyniosła minimum 10°C
h). umieszczenia w widocznym miejscu w autobusach:

- wyciągu z obowiązującego cennika opłat, zawierającego także ceny biletów ulgowych ustalonych na podstawie przepisów ustawowych oraz obowiązującej uchwały Rady Miejskiej w Jędrzejowie,

- niezbędnych komunikatów dla pasażerów,
- informacji o zakazie palenia wyrobów tytoniowych zgodnie z art. 5 ust. 1a ustawy z dnia 09.11.1995r. o ochronie zdrowia przed następstwami używania tytoniu i wyrobów tytoniowych (Dz. U. z 1996r. Nr 10, poz. 55 z późn. zm.) 
i). dostosowania wielkości pojazdów do potrzeb nasilenia ruchu podróżnych w szczególności w godzinach szczytu,
j). zapewnienia punktualności kursowania pojazdów zgodnie z rozkładem jazdy
k). zapewnienia odpowiedniej jakości obsługi pasażerów, w tym w szczególności pod względem:

- bezpieczeństwa podróżnych i ich mienia,

- przestrzegania obowiązujących rozkładów jazdy,

- warunków podróży (oświetlenie, ogrzewanie, odpowiednie parametry i wyposażenie pojazdów),

- właściwego i czytelnego oznakowania pojazdów poprzez umieszczanie na pojazdach, widocznych z zewnątrz tablic informacyjnych o numerze oraz przebiegu trasy linii 
- kierowca pojazdu winien być schludnie ubrany i kulturalnie obsługiwać pasażerów
- udzielanie przez kierowcę pomocy osobom niepełnosprawnym oraz osobom o ograniczonej zdolności ruchowej przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu.

l). zapewnienia pasażerom pełnej informacji poprzez umieszczenie na przystankach aktualnych rozkładów jazdy, zawierających pełną informację o przebiegu tras poszczególnych linii i godziny odjazdów, 
m). dbania na bieżąco o należyty stan techniczny, estetyczny i czytelność rozkładów jazdy, a także uzupełniania na bieżąco, na własny koszt brakujących rozkładów jazdy i wymieniania nieczytelnych lub nieestetycznych  rozkładów jazdy.
n). zapewnienia personelu do realizacji usług o kwalifikacjach określonych w obowiązujących przepisach prawa. 
o). niezwłocznego powiadamiania Zamawiającego o wszelkich zaistniałych lub przewidywanych przeszkodach w świadczeniu usług, w szczególności o wszelkich zdarzeniach drogowych z udziałem autobusów Wykonawcy
p). w przypadku awarii autobusu niezwłocznego zapewnienia pojazdu zastępczego. Jeżeli wykonawca nie podstawi pojazdu zastępczego, co spowoduję, iż Zamawiający będzie zmuszony wynająć pojazd zastępczy od innego podmiotu, Wykonawca zostanie obciążony pełnymi kosztami wynajęcia pojazdu zastępczego. W/w koszty zostaną potrącone z faktury Wykonawcy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub spóźnienie przewozu wskutek działania siły wyższej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne i niemożliwe do zapobieżenia i przewidzenia.

r). złożenia Zamawiającemu minimum raz na miesiąc (tj. do 15 dnia następnego miesiąca) w okresie wykonywania usługi stanowiącej przedmiot zamówienia,  sprawozdania z jej realizacji, w tym informacji dotyczących ilości sprzedanych biletów i ilości przewiezionych pasażerów wg wzoru formularza zawartego w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 23 marca 2011 r. w sprawie wzoru formularza do przekazywania informacji dotyczących publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. z 2011r. Nr 86, poz. 473)
s). złożenia Zamawiającemu informacji zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie drogowym (Dz. U. z 2011 r, nr5, poz. 13).
t). uzgodnienia zasad korzystania z przystanków komunikacyjnych 

5. Wpływy z biletów i kar (opłat dodatkowych) nałożonych w trakcie kontroli podróżnych stanowią przychód Wykonawcy.

6. Wykonawca zobowiązany jest do :

a). pobierania opłat za korzystanie z lokalnego transportu zbiorowego (ceny biletów) zgodnie z obowiązującą uchwałą Rady Miejskiej w Jędrzejowie

b). respektowania uprawnień do przejazdów ulgowych i bezpłatnych, zgodnie z obowiązującymi aktualnie uchwałami Rady Miejskiej w Jędrzejowie i przepisami ustawowymi.

7. Wykonawca zobowiązany jest do zorganizowania na własny koszt druku biletów normalnych, ulgowych oraz bezpłatnych uprawniających do przejazdu na linach stanowiących przedmiot zamówienia
8. Wykonawca zobowiązany jest do dystrybucji i zapewnienia ciągłej sprzedaży biletów uprawniających do przejazdu na liniach stanowiących przedmiot zamówienia bezpośrednio w pojazdach wykonujących przewozy. Wykonawca winien posiadać zainstalowaną w pojeździe, którym świadczona jest usługa stanowiąca przedmiot zamówienia, kasę fiskalną i ewidencjonować sprzedaż biletów. Niesprzedawanie biletów pasażerom oraz pobieranie pieniędzy od pasażerów bez wydawania biletów jest zabronione. W przypadku stwierdzenia takiego faktu, Zamawiający uprawniony jest do nałożenia na Wykonawcę kary. 
9. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia kontroli biletów w pojazdach wykonujących przewozy stanowiące przedmiot zamówienia oraz windykacji należności wynikających z przejazdu bez ważnego dokumentu przewozu.

10. Wykonawca zobowiązany jest do wyposażenia osób dokonujących kontroli biletów w odpowiednie identyfikatory (legitymacje), z których wynikać będzie uprawnienie do dokonywania kontroli.

11. Wykonawca zobowiązany jest do ewidencjonowania przychodów z biletów i kar w sposób umożliwiający wyliczenie tych przychodów oraz przekazywanie informacji w tym zakresie Zamawiającemu na jego wniosek.

12. W celu umożliwienia kontroli i oceny jakości świadczonych usług, Wykonawca przekaże Zamawiającemu dwa bilety wolnej jazdy lub inne dokumenty wystawione na okaziciela, uprawniające do bezpłatnych przejazdów służbowych na wszystkich liniach przewozów pasażerskich w całym okresie trwania realizacji przedmiotu zamówienia.

13. Zamawiający ma prawo do dokonywania oceny jakości świadczonej usługi, w szczególności poprzez kontrolę punktualności ruchu pojazdów oraz ocenę stanu czystości pojazdów dopuszczonych do ruchu, którymi realizowany będzie przedmiot zamówienia
14. Ocena, o której mowa w ust. 13 będzie prowadzona przez osobę wyznaczoną przez Zamawiającego w obecności osoby reprezentującej Wykonawcę. W przypadku nieobecności osoby reprezentującej Wykonawcę, pomimo doręczonego Wykonawcy zawiadomienia o kontroli Zamawiający jest uprawniony do wykonania kontroli bez udziału osoby reprezentującej Wykonawcę. Z przeprowadzonej kontroli sporządza się protokół.

15. Zamawiający może korzystać z oceny czystości dokonywanej przez funkcjonariuszy Straży Miejskiej, Policji lub Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej.
16. Wykonawca będzie ponosił wobec pasażerów i osób trzecich odpowiedzialność za szkody wiążące się ze świadczeniem usług stanowiących przedmiot zamówienia. W szczególności Wykonawca będzie odpowiadał za szkody:

a). komunikacyjne, wynikające z uczestniczenia pojazdów Wykonawcy w ruchu drogowym,

b). rzeczowe, w odniesieniu do rzeczy przewożonych przez pasażerów w pojeździe Wykonawcy, jeżeli szkoda powstała z winy Wykonawcy,

c). inne szkody zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego i innych aktów normatywnych.

17. Wszelkie skargi i reklamacje pasażerów dotyczące Wykonawcy przekazywane będą do Wykonawcy, który zobowiązany jest do:

a). rozpatrzenia skarg lub reklamacji w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, 

b). przekazania Zamawiającemu kopii takich skarg oraz informacji o sposobie ich załatwienia (kopii odpowiedzi na skargę lub reklamację).
18. W przypadku wniesienia do Zamawiającego skargi dotyczącej niezadowolenia ze sposobu rozpatrzenia skargi lub reklamacji przez Wykonawcę, Zamawiający rozpatrzy tą skargę lub reklamację na podstawie zebranych w sprawie dokumentów i zawiadamia Wykonawcę oraz skarżącego o sposobie rozpatrzenia tej skargi w terminie 14 dni od jej otrzymania. 
19. W przypadku uznania przez Zamawiającego skargi lub reklamacji w sprawie dotyczącej naliczenia opłaty dodatkowej Wykonawca zobowiązany jest do odstąpienia od naliczenia tej opłaty.
20. W przypadku, gdyby wobec Zamawiającego skierowane zostały jakiekolwiek roszczenia osób trzecich powstałe w związku z realizacja usługi stanowiącą przedmiot zamówienia przez Wykonawcę, Wykonawca na żądanie Zamawiającego przejmie prowadzenie sprawy oraz ponosi on wszelką odpowiedzialność z tytułu tych roszczeń i we własnym zakresie zaspokoi takie roszczenia, jeśli będą one zasadne. O przejęciu prowadzenia sprawy Wykonawca niezwłocznie powiadomi osoby trzecie.

21. W przypadku, gdy na mocy obowiązujących przepisów prawa albo orzeczenia sądu lub innego uprawnionego organu Zamawiający byłby zobowiązany do zaspokojenia roszczeń powstałych w związku z wykonywaniem przez Wykonawcę usługi stanowiącej przedmiot zamówienia, Wykonawca zobowiązuje się przekazać na żądanie Zamawiającego w terminie przez niego wskazanym kwotę równą wysokości zaspokojonych roszczeń.

22. Zamawiający zobowiązuje się, że nie będzie bez zgody Wykonawcy uznawał żadnych roszczeń osób trzecich kierowanych do Zamawiającego w związku z działaniami Wykonawcy, co do których Zamawiającemu przysługiwałoby roszczenie regresowe do Wykonawcy.
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