
Uchwala Nr... . . . . . . . .
Rady Miejskiej w Jgdrzejowie
z dnta

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania écieków
na terenie Miasta i Gminy Jgdrzejów

Na podstawie art.7 ust.l pkt 3, art.l8 ust.2 pkt.15, art.40 ust.2 pkt 4, art.41 ust.l j art. 42 ustawy z
dnia 8 marca 1990r.,9 ¡amorz4dzie gminnym (tekst jedn. D2.U.2200ft. Nr 142, poz.I59l zrt,z
2002r  Nr  23 poz.22! ,  Nr  62,  po2.558,  Nr  113,  poz.9g4,  Nr  153,  poz. l27 l ,  Nr  214,  poz. lg06,z
2003r. Nr 80, po2.777, Nr 162, po2.1568, 22004r. Nr 102, poz.l055, Nr 116, poz.l203,Nr 167,
poz-7759, z 2005t. Nr 172, poz.l441) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o
zbiorowyrn zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekó* ¡Or.U. Nr 72 poz. 747, zm.
22002t .  Nr  113 po2.984,22004r .  Nr  96 po2.959,  Nr  173,  poz.  1808,  z2005r .Nr  85,  poz.  72Ó, Nr
130, poz. 1087) uchwala siE co nastgpuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Scieków
na terenie Miasta i Gminy Jpdrzejów

Rozdzial I
Postanowienia ogólne

$ 1
Regulamin okreSla zasady zbiorowego zaopatrzenta w wodE i zbiorowego odprowadzania Scieków
realizowanego na terenie Miasta i Gminy JEdrzejów,w tym piawa i obowiazki przedsiEbiorstwa oraz
odbiorców.

$2
Uzryte w regulaminie okreSlenia oznaczaj4
1 )us tawa-us tawazdn iaTcze rwca200 l rozb io rowymzaopa t rzen iuwwodg izb io rowym

odprowadzaniu Scieków(Dz.IJ. w 72, poz. 747 z póLn. ztn),
2) odbiorca - odbiorca uslug , o którym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,
3) przedsiEbiorstwo - przedsiEbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjáe, o którym mowa w art. 2 pld.4

ustawy,
4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wodE lub odprowadzanie écieków, o którei mowa w art. 6

ustawy.
5) wodomierz glówny - pr4rrzqd pomiarowy, o któr1nn mowa w art. 2 p[d.19 ustawy,
6) wodomierz - przy"rz4d oomiarowy zainstalowany na wewngtráej instalacji wodoci4gowej

obiektu budowlane go przy punkcie czerpalnym wody,
7) dodatkowy wodomierz - przyrz4d pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glównym sluz4cy

okreSleniu iloéci wody bezpowrotnie zuirytej,
8) okres obrachunkowy-okre5lony w umowie okres rozliczei za uslugi dostawy u.ody i

odprowadzania Scieków.

i .
$3

Przedsipbiorstwo Srviadczy uslugi zaopatrzenia w wodq lub odprow adzania Sciekóu, uyl4cznie
na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorc4.
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaó wod4 i uzyv'aó jq zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wlmikai4cymi z zawartej umowy.

2.



Rozdzial II
Minimalny poziom uslug Swiadczonych pnez przedsipbiorstwo w zakresie dostarczania wody

i odp rowa dzania Scieków

$4
Minimaln4 iloSó dostarczonej wody oraz cel jej poboru,okreéla umowa zawierana przez
przedsiEbiorstwo z odbiorca.

$ )
PrzedsiEbiorstwo dostarcza wodE i odprowadza Scieki zapewniaj4c zdolnoSó posiadanych
w z4dzen,a w szczególno Sci :
1) dostarcza wodg do nieruchomoSci, o jakoéci przeznaczonej do spo2ycia przez ludzi w sposób

ciqgty i niezawodny,
2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ciénienie wody, o wielkoSci wynikaj4cej z warunków

techniczny ch pr zylqc zenta,
3) odbiera Scieki w sposób ciwty, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowi4zuj*cymi

przepisami, w iloéci okreélonej w dokumentacji projektowej i warunkach prrylqczénia
nieruchomo6ci,

4)

5)

6)

t l

8)

e)

okreéla dopuszczalne wskaZniki zantecryszczen odbieranych Scieków, a fak2e kontroluje, czy
jakosó pr4,jmowanych scieków jest zgodna z obowiqzuj4cymi przepisami,
fokonuje na wlasny. koszt niezbEdnych napraw urzqdzen *ódoiiagov\ych i kanalizacyjnych
bqdqcych w jego posiadaniu, zawyj4tkiem usuwania uszkodzeR powstalyóh z winy odbioicy,
dokonuje na wiasny kgszt niezbqdnych napraw przylqczy bqdacych- w jego posiadaniu za
wyj4tkiem usuwania uszkodzeú powstalych z winy odbiorcy,
usuwa awariE na przylqcnt wodoci4gow¡rm naleZqcym do Odbiorcy i na koszt Odbiorcy w
przypadku, nie podjgci a pÍzez OdbiorcE tych dzialan w ci4gu 5 godzin od jej wyst4pienia,
buduje urzqdzenia wodoci4gowe i urz4dzenia kanalizácyjne, w zakrésie- wynikajacym z
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,
instaluje na wlasny kosf wodomierz gtówny po odbiorze technicznym przylqcza i zawarciu
umowv-

w sposób eliminuj4cy mozliwoSó wyst4pienia
wody w sieci, na skutek cofiiigcia siE wody z
cieplej wody lub wody z instalacji centrahégo

10) ponosi koszty zakupu montazu i utrzymania wodomierza glównego,
1 1) informuje regularnie o jakoéci wody przeznaczonej do tporycia prr"rludzi.

$6
Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wodE i odprowadzania écieków w sposób niepowoduj4cy
pogorszenia jakoéci uslug éwiadczonych pnzez PrzedsiEbiorstwo oraz nieutrudniaj4cy ¿zialalnoSüá
w szczególnoéci:
1) wykorzystuje pobieran4 wodq oraz wprowadza écieki w celach okreSlonych w umowie i w

warunkach pr4'l4czenia nieruchomoÉci,
2) uz¡tkuje wewngtrznq instalacjq wodoci4gow4

skaZenia chemicznego lub bakteriologicznego
wewnqtrznej instalacji wodoci4gowej, powrotu
oqrzewania.

3) zapewnia niezawodne dzialanie wodomierzy i urzqdzei pomiarowy ch poprzez ich odpowiednie
zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami nistictt temperatur , a tak2e
prawidlowe utrzymanie studzienki lub pomi eszczeria w którym sE zamontowane oraz przed
dostEpem osób nieuprawnionych,

4) u4'tkuje wewnEtrzn4 instalacjE kanalizacyjn4 w sposób niepowodujqcy zaklóceú
fu nk cj ono wania sieci kanalizac,vj nej.

5) informuje przedsiEbiorstwo o zrzutach au'aryjnych lub zmianie jakoéci Scieków odbiegaj4cych
od warunków umowy,

6) umozliu'ia osobom reprezentuj4cyrn Przedsiqbiorstwo prawo wsrQpu na teren nieruchomoríci i
do pomieszczen w getach okreSlonych przepisami ustawy oraz niniéjszego regulaminu,

7) zawiadamia PrzedsiEbiorstwo o wszelkich stwierbzonych uszkódzeniach wodomierza



glównego lub urz4dzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
8) informuje Przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomoSci lub zmianach

uzy.tkownika lokalu,
9) powiadamia Przedsipbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewngtrmej

które mog4 mieó wptyrv na dziahante sieci,
l0)udostqpnia PrzedsiEbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomoÉci Odbiorcy,

celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodoci4gowej,
11) usuwa awariq na pr4ú4czu bEd4cym w posiadaniu Odbiorcy, podejmuje dzialanía ograniczaj4ce

skutki awarii oraz udostEpnia Przedsiqbiorstwu teren w celu usuniEcia awari| jeaeli prryl4cze
jest w eksploatacji Przedsiqbiorstwa,

12) informuje Przedsigbiorstwo o wlasnych ujgciach wody, w celu prawidlowego ustalania oplat za
odprowadzanie Scieków.

Rozdzial III
Szczególowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami uslug

$7
Postanowienia umowy nie mog4 ograniczaó praw i obowi4zków stron wynikaj4cych z przepisów
ustawy, przep isó w wykonawc ry ch oruz po stanowieú re gulaminu.

$8
1. Przedsigbiorstwo zawiera umowQ na wniosek przyszlego Odbiorcy, po spelnieniu przez niego

warunków technicznych przylqczenia oraz wylegitymowaniu siQ tytulem prawnym áo
nieruchomoéci.

2. Umowa mo2e byé zawarfa z osob6 która korzysta z nieruchomoSci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania zprzylqczonej nieruchomoSci.

l .

$e
Umowa okreSla obowi4zki stron w zakresie utrz¡nnania przylqczy orazzasad usuwania awarii.
W przypadku gdy przylqcza s4 w posiadaniu Odbiorcy, odpowiedzialnoSó przedsiEbiorstwa za
zapewnienie ci4gloSci i jakoSci Swiadczonych uslug jest ograniczona do posiadanych przez
Przed siqbio rstwo ur z4dzen wo doc i4gowych i kanalizacyj nych.
umowa okreéla miejsce wykonywania uslugi dostawy wody i odbioru scieków.

$ 1 0
Umowa mo2e byó zawarta z osobami korzystaj4cymi z lokali na wniosek wlaSciciela lub
zarzqdcy budynku wielo lokalowego.
Wniosek, o którym mowa w ust. I zawiera:

a) okreSlenie osób korzystaj4cych z lokali, w tyrn okreslenie rodzaju tytulu prawnego do
zajmowanego lokalu wÍaz ze zgodq takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzon4
wlasnorEcznym podpisen¡

b) oSwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osób korzystaj4cych z lokali o zasadach
rozliczania róZruc oraz o obowi4zku ponoszenia na rzecz PrzedsiEbiorstwa dodatkowych
oplat.

Przedsigbiorstwo ma prawo odmówió zawarcia umowy na zaopafrzenie w wodE lub
odprowadzanie Scieków z i.l'laScicielem lub zarzqdc4 budynku wielolokalowego i osobami
korzystaj4cyrn z lokali w tym budynku, gdy nie s4 spelnione równoczeÉnie wsz_vstkie warunki
okreslone w art. 6 ust. 6 ustauy.
Przedsiqbiorstwo ma prawo wypowiedzieó umowQ wlaScicielowi lub zarz4dcy bud¡,nku
u'ielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowi4z¡vania w1,st4piq warunki uniemozliwiaj4ce
ustalenie naleznoSci zadosfarczon4wodq i odprowadzone Scieki dla poszczególnych Odbiorców
ustug w tym budynku, w terminie okreSlonym w umou'ie.

l .
2.

a
J .

2.

4 .



2.

3 .

$ 1 1
l. Umowa jest zawierananaczas nieokreélony lub okreSlony.
2. Zmiana umowy nastgpuje poprzez zawucie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy na

piémie, pod rygorem niewa2noéci.
3. Nie wymaga fo.my pisemnej zmiana umowy dotycz4catar5.{y lub adresu do korespondencji.

$ 1 2
1. IJmowa zawarta na czas nieokreSlony moZe byó rcz. uv.rqzana ptzezkazd4ze stron za uprzednim

trzy,rniesiqcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zloaene
pisemnego oSwiadczenia woli w siedzibie przedsipbiorstwa lub przeslania listem poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okreSlony moze byó romviqzana przez ka2d4 ze stron za uprzedntm
jednomiesiQcmym okresem wypowiedzenia dokonanlirn w kazdym czasie, przez zlozenie
pisemnego oÉwiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przeslania listem poleconym.

3. Umowa moíebyé rozwiqzana w drodze porozumienia stron.
4. Umowa wygasa w pr4padku Smierci odbiorcy bEd4cego osobq ñzyczn6 upadioSci strony.

l .
$ 1 3

Przedsigbiorstwo okreSla cykl rozliczei obowiqzujqcy Odbiorców uslug w zaleznoSci od
lokalnych warunków technicznych i ekonomicznych Swiadczenia uslug, a takae postanowieú
okreélonych w odrgbnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty.
Mog4 obowi4zywaó ró2ne cykle (okresy) rozliczen dla poszczególnych taryfowych grup
Odbiorców ustug lub obszaru.
DatE, formq i sposób zaplaty PrzedsiEbiorstwo wskazuje w fakturze.

$ 1 4
Po rorwiqzantu umowy PrzedsiEbiorstwo dokonuje zamkniEcia przyl4cza wodoci4gowego /
kanalizacyjnego oraz demontuj e wodomierz glówny.

Rozdzial IV
Sposób rozliczefi

w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

$ 1 s
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodE i zbiorowe odprowadzanie Scieków sq prowadzone
przezPrzedsiEbiorstwo z Odbiorcami uslug na podstawie okreélonych w taryfach cen i stawek oplat
oraz iloSci dostarczanej wody i odprowadzanych écieków .

$ 1 6
1. IloÉó dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza glównego.
2. W prrypadku zawarcia umów z osobami korzystaj4cyrn z lokali w budynkach wielolokalowych,

iloSó dostarczonej wody ustala sig na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich
punktach czerpalnych, zuwzglEdnieniem róZncy wynikaj4cej pomiEdzy odc4tem wodomierza
glównego a sum4 odczl'tanych wodomierzy przy punktach czerpalnych.

$ 1 7
1. IloSó odprowadzanych écieków ustala siq na podstawie wskazaú urz4dzen pomiarowych.
2. W razie braku urz4dzeh pomiaroul'ch iloÉó odprowadzan,vch Scieków ustala sig jako równ4

iloSci dostarczonei wodv.

s 1 8
Wniesienie ptzez odbiorcg rekiamacji. co do wysokoóci fbktury, nie wstr4nnuje obowi4zku
uregulowania nalezno 5ci.



Rozdzial V
Warunki przyl4czenia do sieci i odbiór przylqcza

$ 1 e
l' Pr4rl4czenie nieruchomo5ci do sieci-wodociqgowej lub kanalizacyjnej odblruva siE odplatnie nawniosek osoby ubiegaj4cej sig o przyl4czenie.
2' Przedsígbiorsfwo po otrz¡rrnaníu wníosku okreÉla warunki techniczne prrylqczenia do posiadanej

sieci.
3' Warunkiem przyst4pienia do wykonania robót przylqczeniowych jest wczeríniejsze uzgodnienie

dokumentacji technicznej z przedsiqbiorstwem.
4' Ptzed zawarciem umowy przedsiEbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego

pr4'lqcza w formie protokolu odbioru, celem stwieidzeni a czy zostaly rpénrionó **uoii
techniczne.

5. umowa okreéli zakres utrzl.'rnyr,vania przylqczy przezprzedsipbiorstwo.

$20
Z wnioskiem o wydanie technicznych 

lvqunków przylqczenia do sieci wodoci4gowej i
kanaluacyjnej mo2e wystppowaó osoba posiadaj4ca tytui piawny do korzystania z nieruchomosci
która ma byó przylqczona do sieci.

$21
Wniosek o wydanie warunków technicznych prrylqczenia do sieci wodoci4gowej i kanalizacyjnej
powinien w szczególnoÉci zawieraó:
1. oznaczenie wnioskodawcv.
2. okreSlenie:

a) rodzaju i parametrów instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuLrycia wody,
c) rodzaiu i iloSci' 3 w prz¡padku przemyslowych odbiorców uslug równiez jako5ci

odprowadzanych Écieków,
d) przeznaczenie wody,

3' informacje okre5laj4ce charakterystykE techniczn4 obiektu, do którego bqdzie dostarczana woda,
aw szczesólnoSci:
a) powierzchniE uzytkow4 i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe)

wodg,
b) wyposazenie lokali i obiektów w'rzQdzenia ntLlwaiqce wodq i
c) proponowany termin rozpoczEciapoboru wody,

522
Do wniosku osoba ubiegai4ca siq o podlqczenie do sieci za\4cza:
1) dokument potwierdzaj4cy t¡rtut prawny do korzystania z nieruchomosci, której dotyczy

wniosek,
2) mapq sytuacyjn4 okeSlaj4c4 usytuowanie nieruchomoSci, o której mowa w ust. i, wzglpdem

istniej4cych sieci wodoci4gowej ikanalizacyjnej oraz innych obiéktow i urz4dzen uzbiojenia
f o ¡ o n r  ¡
l w ¡  ! l l u .

s23
1. Przedsipbiorstwo okreéla warunki przylEczénia i

dluzszym nD 30 dni od dnia zlolenia r,,,niosku.
termin ten moze ulec przedluzeniu.

w budpkach zasilanych w

odpro wadzaj4ce Scieki,

przekazuje u,nioskodau,cy w terminie nie
W szczególnie uzasadnionl'ch przypadkach

2. warunki pr4'lqczenia s4 wazne rrzy rata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przyl4czenia powinny okreSlaó w szczególnoéci:

a) miejsce i sposób przylqczenia sieci wJdociqgowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy,

b) miejsce zainstalou'ania wodomierza glównego oraz miejsca zainstalowanja urzadzerna



pomiarowego licz4cego iloSó odprowadzanych écieków,
dopuszczalna jakoSó i iloSó odprowadzanych écieków,
termin wazno éci warunków przylqczenia.

s24
odbiór pr4tlqcza dokonywany jest na podstawie koúcowego protokolu
wg zasad okreSlonych w warunkachprrylqczerua.
Protokól odbioru technicznego prry\4cza powinien zawieraé co najmniej:

a) datg odbioru,
b) przedmiot odbioru z wszczególnieniem przeznaczenia

wo doci4gowego, kanalizacyj nego), Srednicy, materialów, dlugo Sci,
c) r o dzaj odprowadzanych sciekó w dla pr ryLqcza kanalizacyj ne go,
d) sklad komisji, w tym : wykonawcg i uZytkownika,
e) adres nieruchomoSci do której wykonano podlEczenie,
0 podpisy czlonków komisji.

Protokól koúcowy stanowi potwierdzenie prawidlowoéci wykonania
podpisanie przez strony upowaZnia odbiorcE do zlozenta pisemnego
Umowy.

c)
d)

1 . odbioru technicznego

przylqcza (rodzaju

podl4czenia i jego
wniosku o zawarcie

2.

J .

1 .

2.

a
J .

Rozdzial VI
Mo2liwo só dost gpu do uslu g wodoci4gowo-kanariza cyj nych

$2s
Przedsiqbiorstwo ma ptawo odmówió przyl4czerua do sieci jezeli przylqcze zostalo wykonane
niez go dnie z wydanymi warunkami pr zylqczenia.
Przedsiqbiorstwo moZe odmówió wydania warunków technicznych, jezeli nie posiada
technicznych mo2liwo Éci przyl4czenia i zastrzeLeniem $26.
Poziom dostqpu do uslug wodoci4gowo-kanalizacyjnych w poszczególnych latach vtyznaczaj4
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urz4dzen wóaocqgówyótr i karnhzacyjnyctr
przedsigbiorstwa opracowane na podstawie studium uwarunkowaú i kierunków
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego gminy.

$26
JeZeli z wieloletnich planów rozwoju i modernizacji nie wlnika planowana budowa urzqdzei
wodoci4gov\ych ikanalizacyjnych, a osoba ubiegaj4ca siE o przyl4cr"ni. *yruza wolE budowy tych
wz4dzei, gmina moLe zawrzeé z takqosob4 umowg o wspólnq realizacjg inwestycji. po zawaiciu
umo wy, przeds iEbio rstwo o kre óli warunki techniczne pr zylqczenia.

s27
1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu ci.r,vi1nego, jest

zawót za wodomieÍzem elównvm.
W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomoSci gruntowej Odbiorcy
odprowadzaj4cego Scieki, miejscem rozdziaht sieci i instalacji oraz odpowiedziálnoÉci jest
granica nieruchomoSci gruntowej.
Miejsce rozdziatu sieci kanalizacf nej obejmuj4cej przxl4cze stanou'iqce wlasnorió
Przedsiqbiorstwa i instaiacji weu.nEtrznej oraz rozdzialu odpowiedzialnosci, rv pr4padku
lokalizacji studzienki reu'izyjnej na terenie nieruchomoéci gruntowej 

- 
OáLiorcy

odpro'"vadzaj4cego dcieki - znajduje siE za pierwsz4 studzienk4 licz4c od stiony bud¡-nku.
W przypadku przylqcza kanalizacl,jnego stanowi4cego wlasnoSó 

'Odbiorcy 
uslugi

dostarczaj4cego Écieki, miejscem rczdzialu sieci i odpowiedzialnoéci jest miejsce poi4czenla
sieci kanalizacl,jnej z przylqczem.

2.

t
J .

A
T .



Rozdzial VII
Sposób postpp_owania w przypadku niedotrrymania ci4gloéci uslug i odpowiednich
parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanatiz-acyjnej écieków

o^przewidy'wanych zaklóceniach w ,..4i^r¡i$2u3t, ,uoou, rzenia w wodE lub odprow adzarta
Scieków Przedsiqbiorstwo winno uprzedzié Od-biorcóri w sposób zvvyczajowo przyjEty.

$2e
1' O planowanych^przerwach lub ograniczeniách w dostau,ie wody przedsiqbiorstwo powinno

poinformowaó Odbiorców w sposób zvvyczajowo prryjpty co najmniej na 2 dnl przed
planowanyrn terminem.

2' Wstrzymanie zaopattzenia w wodg i odprowadzania écieków moze nastqlió bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorgó-w w przypadku, gdy wystEpuj4 warunki st*arzi¡qc e zagroknie dla
Zycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiaj4ce swiá¿czé*e uslug, * rr"régohrosói gdy:
a) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwoSci prowadzei:'a zaopatlzentu *-*ódE lub

odprowadzenia Scieków,
b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpoSrednie zagroaenie dla irycia, zdrowia lub

Srodowiska.

$30
1' W razie ptzerv{Y w dostawie wody przek'raczajqcej 12 godzn Przedsigbiorstwo powinno

zapewnió zastEpcry. punkt poboru wody i poinloimowaZ odbiorca o jego lokaiizacji i
warunkach ko rzystania.

2' Za wodE pobran4.z zastgpczych punktów poboru wody pobierane s4 oplaty na podstawie cen i
stawek oplat okreÉlonych w obowi4zujqcej taryfie

Rozdzial VIII
Standardy obslugi Odbiorców uslug, sposób zalatwiania reklamacj i oraz

wymiana informacji w zakresie zaklóceú w áostawie wody i odprowadzaniu Scieków

$ 3 1
PrzedsiEbiorstwo winno zapewnié Odbjorcom naleLryly poziom uslugi, a szczególnie winno
wyodrgbnió stanowisko pracy do spraw obslugi klienta.

$32
Przedsigbiorstwo zobowi4zane jest do udzielania na ficzenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatyml,
petnej informacji dotyczqcej realizacji uslugi, aprzedewszystkim inforrnacji oU.¡gtyctr.óg.rta;irreÁ
or az zaw artych w taryfie.

$33
1' odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamaóji dotyczqcych iloSci i jakoéci Swiadczonych uslug

oraz wysokoéói oplat za uslugi.
Reklamacje, o których mowa w ust. I wnoszone sq na pirímie osobiScie przez zainteresowanego
w siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconvm.
Reklamacja powinna zawieraó :

a) imiq i nazwisko albo nazwE lub firmp oraz adres odbiorcv.
b) przedmiot reklamacji.

2.
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c) przedstau'ienie okolicznoSci uzasadniaiacych
d )  podpis  Odbiorc l .

4' Zgloszona reklamacja u'ymaga pisemnego potwierdzenia jej pr4,jpcia oraz er.r,idencji w, rejestrze
reklamacji PrzedsiEbiorst\,a.

5' PrzedsiEbiorstwo zobowi4zane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwienia
reklamacji w terminie 11 dni od daty wpbu'u. Termin ten moze ulec pledfuieniu, jezeli istnieje
konieczno só przepro w adzenia szcze gólo wego po stqpo wania wyj aéniai ac ego.

reklamacje.



waru n ki d o rt"..ru*:'$Í'fi1 lT ..r* p rzeciwp o za rowe

$34
Pobór wody na cele przeciwpolarowe z sieci !éaacej w posiadaniu przedsiEbiorstwa dokonywanyjest w miejscach uzgodnionych z PrzedsiEülo.ri*.*, a przede wszystkim z hydrantówzainstalowanych na sieci wodoci4gowej.

$3s

Przedsigbiorstwo ob,c'iqza gminE za wodq pobran4 na cele przeciwpo?¿rrowe stosuj4c ceny i stawkioplat ustalone w taryfie, mo2e te| zawizeó umowp , gt na w której okeslone zostan4 zasady
rozliczen za pobran4wodg na cele przeciwpor*o*.¡uk linne-cele wyrnienione w art. 22IJstawy.

$36

Iloéó wody pobieranej n1 cgle^ przeciwpo?arowe wraz z okresleniem punktów poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostkp it rzy poiarne¡ w umownie
ustalonych okresach.

$37
Naleznosci za wodE pobran4 na cele przeciwpozáro*. reguluje gmina.

Rozdzial X
Przepisy koúcowe

W sprawach nie
ustawy z dnia 7
Scieków (Dz. U.
podstawie.

$38
obigtych niniejszym regulaminem obowi4zui4 przepisy prawa, a w szczególnosci
czeÍwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w woag i'rbioro*1* odprowádzaniu
Nr 72 ,po2.747 z póin. zm.) wrai z przepisami *ykonu*.rymr wydanymr na je¡

Przedsigbiorstwo wodoc i4gowo-kanalizacyj ne
Odbiorcy niniejszego regulaminu.

$40
wykonanie uchwaly powierza siE Burmistrzowi Miasta JEdrzeiowa.

$41
z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traCi moc uchwala
JEdrzejowie z dnia 25 kwietnia 2002r w sprawie uchwalenia
odprowadzania écieków

$3e
zobowiqzane jest do udostqpnienia na Z4danie

Nr XLV/411i02 Rady Miejskiej w
Regulaminu dostarczania wody i

Przewodniczqca Rady Miej skiej
mgr Ewa Ptasznik

s42
Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku lJrzEdowym Wojewó dztwaSwiEtokzyskiego.

s43
Uchu'ala n'chodzi u,z\''cie po up['wie 14 dni od áaty ogioszenia.

)J lJ

- , , , '  (  -
^ ^  \ r ) .  I



Uzasadnienie

Na podstawie arf.4 ust.l ustawy z dnia 22 kwietrua 2005r. o zmianie ustawy o zbiorouym
zaopatrzetiu w wodQ i zbiorowym odprowadzaniu Scieków oraz niektórych innych ustaw (Dz.UNr
85, poz' 729) przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne w terminie trzec-h miesiqcy od dnia
wejScia w zycie ustawy ü. do dnia 17 listopada 2005r. zostalo zobowi4zane do opracowania i
ptzedlohenia tadzie gminy do zatwierdzenia projekt regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Scieków.
Stosownie do art.19 nst.l i 2 ustawy z drnaT czerwca2O0lr. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodq i
zborowym odprowadzaniu Scieków (Dz.U.Nr 72, poz.747 z pói.. zm) ZaIúad Wodoci4gów i
Kanalizacji w Jqdrzejowie opracowal Regulamin dostarczania wódy i odprowadzania Écieków na
terenie Miasta i Gminy Jpdrzejów. Regulamin okreéla zasady prowadzeniá i warunki korzystania z
uslug w zakresie zbiorowego zaopafrzetia w wodE i zbiorowego odprowadzania Scieków,
aw szczególnoÉci:

' minimalny poziom ustug Éwiadczonych przez Zalúad, Wodoci4gów i Kanalizacji w
JEdrzejowie w zakresie dostarczania wody i odprowadzania scieków,

' szczególowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usiug,
' sposób rozriczei w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryiach,
. warunki przylqczenia do sieci i odbioru pr4'lqcza,
' techniczne w¿runki okreélaj4ce mozliwoéci dostqpu do uslug wodoci4gowo-

kanalizacyjnych,
' sposób postEpowania w przypadku niedotrzymania ci4gioSci uslug i odpowiednich

parametrów dostarczanej wody i wprowadzanychdo sieci kanalizacyjnej Scieków,
' standardy obsiugi odbiorców uslug, sposób zalatwianiareklamacji oiaz wymiana informacji

dotycz4cych w szczególno5ci zaklóceú w dostawie wody i odprowadzaniu Écieków,
. warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.


