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OrSO  14 

 
 

UTRATA / USZKODZENIE DOWODU 
OSOBISTEGO 

 

 
 

            PODSTAWA PRAWNA 
 

• Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych, 
• Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 15 października 2021 r. w sprawie 

prowadzenia Rejestru Dowodów Osobistych, 
• Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 5 października 

2021 roku w sprawie wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, 
uszkodzenia, unieważnienia i zwrotu, 

• Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 26 lutego 2019 r.   
w sprawie warstwy elektronicznej dowodu osobistego, 

• Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 września 2021 
r. zmieniające rozporządzenie w sprawie warstwy elektronicznej dowodu osobistego, 

• Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego.  

 
 
           WYMAGANE DOKUMENTY 

• Wypełniony i podpisany formularz zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego 
druk OrSO 14- D01 

• Dokument potwierdzający tożsamość (do wglądu). 

 

        
           WYSOKOŚĆ OPŁAT 
            Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest wydawane nieodpłatnie . 
            Wyjątek  stanowi pobranie zaświadczenia o zgłoszeniu utraty dowodu osobistego zgłoszone 
            Policji. Wówczas  opłata skarbowa od wydania zaświadczenia wynosi 17 zł.  
 

           TERMIN ODPOWIEDZI 
             Niezwłocznie w obecności zawiadamiającego 

 
            KOMÓRKA ODPOWIEDZIALNA 

Wydział Organizacyjny i Spraw Obywatelskich w przypadku zgłoszenia utraty w naszej 
gminie. 
 

            TRYB ODWOŁAWCZY 
Nie przysługuje 
 

           SPOSÓB ODBIERANIA DOKUMENTÓW 
           W Wydziale Organizacyjnym i Spraw Obywatelskich w przypadku zgłoszenia utraty w naszej 
           gminie. 

 
 

       
 

https://warszawa19115.pl/documents/20184/49121/AO-01-07+Formularz+zg%C5%82oszenia+utraty+lub+uszkodzenia+dowodu+osobistego/5937db76-82c7-4e49-b6d7-8776586ac0c8


            DODATKOWE INFORMACJE 

• Posiadacz dowodu osobistego, którego dowód został utracony lub uszkodzony, zgłasza ten 
fakt niezwłocznie osobiście organowi dowolnej gminy, a posiadacz dowodu osobistego 
przebywający poza terytorium RP – dowolnemu konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej. 

• Zgłoszenia można dokonać na piśmie utrwalonym, w postaci elektronicznej, po opatrzeniu 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem zaufanym, w organie gminy, który 
wydał dowód osobisty. 

• Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej 
można również dokonać w formie pisemnej za pomocą poczty lub telefaksu. 

• Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego może dokonać pełnomocnik 
składając pełnomocnictwo szczególne do dokonania zgłoszenia. 

• Za posiadacza dowodu osobistego nieposiadającego zdolności do czynności prawnych lub 
posiadającego ograniczoną zdolność do czynności prawnych zgłoszenia utraty lub 
uszkodzenia dowodu osobistego dokonuje jego rodzic, opiekun lub kurator. 

• Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał osobistego zgłoszenia organowi gminy lub 
konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego,  wydaje się 
zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego. 

• Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu 
na piśmie utrwalonym w postaci elektronicznej, oraz posiadaczowi dowodu osobistego 
przebywającemu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, który dokonał tego zgłoszenia 
pisemnie, za pomocą poczty lub telefaksu – zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu 
dowodu osobistego wydaje się na żądanie. 

• Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest ważne do czasu 
wydania nowego dowodu osobistego, nie dłużej jednak niż przez 2 miesiące. 

• Dowód osobisty unieważnia się z dniem zgłoszenia jego utraty lub uszkodzenia. 
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